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Busca en el
buscador la
palabra “CSBP
Movil” y dale
clic en actualizar
o descargar
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Ingreso a CSBP MOVIL

Banca Privada

Ingresa a las
tiendas de tu
dispositivo o
escanea el
cdédigo QR.
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Usa tu carné de Haz clic en el botdn Lee y acepta el Espera a que

Ingresa a CSBP
Movil desde su asegurado para llenar de iniciar sesién Reglamento aparezca la pantalla
dispositivo los datos necesarios (Solo 1vez) de “INICIO”

Identificar el asegurado para sacar una “CITA MEDICA”
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Solicitar Cita Médica

< Solicitar Cita Médica <

Teen i NINGUNA % NINGUNA

progamads

Tianes s s
Lot NINGUNA

) oisauedes ipidas para chas

e

[ B Tuopneanosimporta |

‘Contacto de emergenciade a Regional:

Regional
00- 0000000

Contacto de emergencia dela Regional

Regional -
000000000 Ky

‘Contacto de emergenciade a Regionat

Wl—
Regional m
00- 0000000

\ )
R Tuopninnosimpors |

Contacto de emergencia dea Regionat

Regional
00 - 0000000

a

3
)

En “INICIO” puede deslizar de izquierda a derecha para Haz clic en Selecciona la
ver el grupo familiar que esta habilitado y asi seleccionar “SOLICITAR CITA Especialidad que
para el que quiera sacar la cita médica. (Solo el titular MEDICA” requieres
estd habilitado para ver todo el grupo familiar)
< Solicitar Cita Médica
i Puede ver el material de
T la CSBP Mévil escanendo
CITA el siguiente QR
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Puede ver nuevamente
su cita programada en
ver detalle

La cita ya esta
programada y
confirmada

Selecciona el
médico, lugar de
atencién y hora

Selecciona la fecha
que quiere asistir
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Ver el Carné digital de la CSBP
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< Camé Digital < Carné Digital

< Carné Digital
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ATENCION!

El carné de asegurado, en
formato fisico como
digital, son plenamente
validos para acceder a los
servicios de la CSBP. El
mismo debe de estar
vigente.

Haga clic en ver Carné Digital, si no Si su dispositivo no tiene conexidén a internet, la
tiene Carné Digital, puede sacarlo en: aplicacion lo detectara automaticamente y se
https://asegurados.csbp.com.bo iniciara en la versién "OFFLINE".
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Administrar Citas Administrar Citas

‘Seleccione surango de fechas chas
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Ingresar a Seleccionar la fecha Puedes hacer clic en parte superior para ver:
Administrar Citas Desde: / Hasta: “Confirmadas”, “Por confirmar” y “Canceladas”
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Administrar Citas Administrar Citas

Seleccone surwngo de lches ‘Seeccione surango defechas Seleccione surango defechas
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Seleccione sy ango defechas
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iEsté sequro de cancelar la
cita seleccionada?
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Haga clic en “Cancelar Cita” despues en “Aceptar”. Entre en “Por confirmar” 48 horas antes de su cita

Confirme que su cita esta cancelada en la opcidn médica (muy importante eso). Haga clic en “Confirmar”
de “Canceladas” y verifique en “Confirmadas” o en “Inicio”
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Solo podra cancelar su cita segun el horario Las citas diferidas deben confirmarse con 48 horas de
establecido para la misma. Este horario varia segun la anticipacion. Para recordarlo, active las notificaciones
regional, pero la informacidon especifica se detalla en de la app o programe una alarma propia

la ficha de la cita solicitada.
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Busqueda rapida para citas
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Haga clic en Seleccionar la Presione “Aceptar” Ya tiene programado Hacer clic “Ver Agenda”

“Busqueda rapida especialidad y el médico si esta seguro de su busqueda rapida. y solo vera la agenda

de citas” de su preferencia los datos Ahora hacer clic “Ver programada en su
Agenda” siguiente busqueda

vy hacer clic en
“Programar”

Se ha afadido esta funcidn a la aplicacién para que pueda programar una busqueda de manera rapida y ver la
disponibilidad de citas por especialidad y médico especifico con solo unos clics
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Haga clic en “Prescripciones Seleccionar la fecha que requiera. Seleccionar que desea ver para
/ Tratamientos/ Bajas” y presione “Buscar” entrar a los detalles del mismo

Active sus notificaciones
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Active las notificaciones para recibir
recordatorios de sus citas y evitar
inasistencias. Al instalar o abrir la
aplicaciéon, acepte los permisos de
notificacidon segun las indicaciones de
su dispositivo.

Versén dea aplicacion 400

Versén de aplcacion 400

Puede volver a leer las notificaciones en

X 2
Haga clic en Deslice el botdén para
este apartado

“Ajustes” activarlo

Cualquier duda o consulta puede ingresar al portal www.csbp.com.bo para ver mas informacién

sobre los servicios digitales.




