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1. Declaraciones Estrategicas: Vision — Mision — Valores —
Principios - Objetivos Estratégicos

VISION
“Ser una institucion de excelencia en las prestaciones de salud”
MISION

Proteger la salud de nuestra poblacion asegurada con calidad humana, profesional y
tecnoldgica, contribuyendo a mejorar su bienestar.

Valores

HONESTIDAD EMPATIA

LEALTAD SOLIDARIDAD

CONCIENCIA
MORAL RESPETO

Principios

VOCACION
DE SERVICIO

SOSTENIBILIDAD LEGALIDAD

EQUIDAD

CALIDAD
DE SERVICIO OPORTUNIDAD

PROFESIONALISMO

)
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Objetivos Estratégicos por perspectiva

Asegurados
» Asegurar la calidad de los servicios de salud brindados por la CSBP para
incrementar la satisfaccién de los asegurados.

Financiera
» Generar un nivel de sostenibilidad financiera que permita mantener y mejorar los
servicios prestados.

Procesos internos
» Fortalecer los procesos médicos y médico/administrativos para satisfacer
las necesidades de los asegurados.
» Fortalecer los procesos administrativos para satisfacer las necesidades de
los asegurados.

Aprendizaje y crecimiento
* Impulsar la mejora continua de las capacidades de gestion a nivel
operativo, humano y tecnologico.

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"
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2. Organigrama de la Institucion

ORGANIGRAMA 2023

DIRECTORIO

AUDITOR INTERNO
NACIONAL

CONTROL Y
ASESORAMIENTO

GERENTE
GENERAL

ASESOR
LEGAL NACIONAL

CONTROL Y
ASESORAMIENTO

ENCARGADO DE
COMUNIC. E
IMAGEN INSTIT.

STAFF.

JEFE DEPLAN. Y
DESARR.

PLANIFICACION

GERENTE
MEDICO

SUBGERENTE DE
TECNOLOGIA E

INNOVACION

SUBGERENTE DE
RR.HH. Y D.O.

GERENTE
DE ADM. Y

FINANZAS

ADMINISTRADOR
(SC-LP —CBB)

AGENTE
(TJA-SUC-ORU-POT-TDD)
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3. Resultados finales de los Objetivos del POA 2023

EJECUCION POA CSBP 2023: 95%
OBJETIVOS OPERATIVOS 2023

OG 1. Fortadecer los mecanismos de control para el uso racional
PERSPECTIVA FINANCIERA - orientadas a la sostenibilidad financiera.
OGZ Gesti lasi en salud ori al
_ productwldad y calidad del servicio de salud.
‘ - 0G2. Optmza la capacidad instalada enbaseala gshon y
PERSPECTIVA DEL ASEGURADO ‘ uso ficient der de  progr 1 (Fi 95%
quipamient e...

OG3 E;ecutarla operacion medlca édica/financieray

a Joonlos dicadores integrad. |

institucionales para incr la eficienci:

OG 4. Incrementar la capacndad resolutiva mediante la

implementaciony ejecucion de estrategias de atencion |

p tiva, continua y especiali (ModeloMPd)
0GS. Incrementa' la productividad de servicios,
= sanitarias mediante la oporfuna y correcta |
administracion del recurso humano en salud.
OG 6. Fondecery Desarrollar Eslraleglas de Gestion y o,

de as y Desastres. |

OG 7. Fortaecer los procesos médi vos, legales
y de control, ori a la eficienci y calidad a 94% |
través de la tecnologia e innovacion.

OG 8. Fortaecer competenc:as del recurso humano,
relacionadas al frabajo en equipo, gestion de mforrnauon
jorar & ok

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO conocimiento e investigacion,

|/m

4. Logros y Avances

©
=1
R

para yiha.’

200% 100%

LOGROS AVANCES

100% DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DE LA CAJA DE SALUD DE LA BANCA
PRIVADA HABILITADOS

ACREDITACION DE 3 ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD, ALCANZANDO EL 100% DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA
CAJA DE SALUD DE LA BANCA PRIVADA
ACREDITADOS

INCREMENTO DE LA SATISFACCION DEL
ASEGURADO EN 5 PUNTOS PORCENTUAL
(79% A 84%)

DISENO E IMPLEMENTACION DE GUIA DE
BUENAS PRACTICAS PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

CONCEPTUALIZACION, DISENO Y
CONSOLIDACION DEL CRP*
(CAPACIDAD, RENDIMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD)

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
INFRAESTRUCTURA, RECURSOS
HUMANOS, EQUIPAMIENTO, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ENTRE OTROS

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS PARA LOS ENTES
GESTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL A
CORTO PLAZO

IMPLEMENTACION DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION EN LINEA,
INCREMENTANDO NUMERO DE
ENCUESTAS

IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGO
EN LAATENCION SANITARIA

SERVICIOS MEDICOS OPTIMIZADOS Y
GESTIONADOS OPORTUNAY
EFICIENTEMENTE MEDIANTE EVALUACION
PERMANENTE DE RACIONALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS MISMOS.

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"
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LOGROS

DISENO, VALIDACION E IMPLEMENTACION
DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DEL
CONSUMO DE MEDICAMENTOS EN
CONSULTA EXTERNA

DISENO, VALIDACION E IMPLEMENTACION
DEL MANUAL INTEGRADO DE
INDICADORES DE LA CSBP

AFILIACIONES EN LINEA

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
ACTIVOS

GESTION CONTABLE

GESTION FINANCIERA PRESUPUESTARIA

GESTION EFICIENTE DE COMPRAS

AVANCES |

EFICIENCIA MEDICA/FINANCIERA EN LA
PRESCRIPCION, ADMINISTRACION Y USO
RACIONAL DE MEDICAMENTOS MEDIANTE
LA EJECUCION DE MECANISMOS DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO

OPERACION MEDICAY
MEDICA/FINANCIERA EJECUTADAS
CUMPLIENDO CON INDICADORES
INTEGRADOS INSTITUCIONAL.
INCREMENTO DE LA EFICIENCIA

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
AFILIACIONES EN LINEA QUE PERMITE A
LAS EMPRESAS EFECTUAR ALTAS, BAJAS,
TRANSFERENCIA DE TRABAJADORES,
PAGO DE FORMULARIOS Y EXAMENES
PRE Y POST OCUPACIONALES. ASIMISMO,
PERMITE A LOS ASEGURADOS, REALIZAR
SU AFILIACION DESDE UNA PLATAFORMA
WEB, PROGRAMAR EXAMENES
OCUPACIONALES Y GENERAR EL CARNET
DE ASEGURADO DIGITAL.

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
ACTIVOS FIJOS EN ERP ODOO, QUE
PERMITE UNA ADMINISTRACION
INTEGRADA DE ACTIVOS FIJOS, MODULO
QUE OTORGA EFICIENCIA EN TIEMPOS EN
LA OPERATIVA EN EL SISTEMA.

ANALISIS E INTEGRACION DE DATOS PARA
LOS DIFERENTES MODULOS QUE
INTEGRAN EL PROYECTO ERP ODOO.

+  OPTIMIZACION FINANCIERA A
TRAVES DE HERRAMIENTAS DE BI

« IMPLEMENTACION DE
PRESUPUESTOS EN ERP ODOO
QUE AGILIZA LA PLANIFICACION Y
OPTIMIZACION EN LA ASIGNACION
DE RECURSOS.

+ MEJORA DE RESULTADOS
FINANCIEROS Y CONTROL DEL
GASTO, CONTRIBUYENDO
DIRECTAMENTE A LA MEJORA DE
LOS RESULTADOS FINANCIEROS.

«  GENERACION DE AHORRO EN
PROCESOS DE COMPRAS.

+ COMPRAS REALIZADAS DE
MANERA OPORTUNA.

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"
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LOGROS

AFILIACION WEB, CARNET DIGITAL

DATA MART EXAMENES DE DIAGNOSTICO

DATA MART SERVICIO DE FARMACIA

IMPLEMENTACION DE
INTEROPERABILIDAD BDPA

DEPURACION DE POBLACION
ASEGURADA

ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CONCIENTIZACION DEL PERSONAL DE LA
CSBP EN USO DE BUENAS PRACTICAS EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ESTANDARIZA(::IC')N, IMPLEMENTACION Y
CONFIGURACION DE V-LANS A NIVEL
NACIONAL

IMPLEMENTACI()N DEL ERP EN LOS
MODULOS DE ACTIVOS FIJOS, FLOTAS,
MANTENIMIENTO Y PRESUPUESTOS

MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACI()N DE LA
CSBP BAJO EL ESTANDAR ISO 27001

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

MEDICION DE RESULTADOS DE GESTION
EN EL AREA LEGAL

AVANCES
AFILIACION A TRAVEZ DEL PORTAL WEB,
INTEROPERABILIDAD CON EL BNB PARA
LOS COBROS Y DIGITALIZACION DEL
CARNET

ALCANCE A DATOS DE LABORATORIOS,
ECOGRAFIAS, TOMOGRAFIAS,
DENSITOMETRIA, ENDOSCOPIA,
AUDIOMETRIA, ETC

ACCESO A INFORMACION DE
PRESCRIPCIONES, DISPENSACIONES,
COMPRAS, MOVIMIENTOS DE SALDOS Y
RESUMENES DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL STOCK DE MEDICAMENTOS

INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE
COTIZACIONES Y SAMI AFILIACIONES DE
LA CSBP

SANEAMIENTO DE REGISTROS DE BASES
DE DATO DE ASEGURADOS A NIVEL
NACIONAL EN COORDINACION CON LA
ASUSS

ASIMILANDO LAS MEJORES PRACT]CAS
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

APLICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

MEJORA DE LA SEGURIDAD Y CONTROL
DE LAS REDES

PUESTA EN PRODUCCION A NIVEL
NACIONAL DEL SISTEMA ERP

INFORMACION PARA FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD EN LA INSTITUCION

INCORPORACION DE RECURSO HUMANO
CON FORMACION ACADEMICA Y NIVEL
TECNICO ADECUADO QUE COADYUVA EN
LA IDENTIFICACION DE RIESGOS, MEJORA
DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INTERNOS, ASi COMO EN EL AMBIENTE DE
CONTROL INTERNO

RECUPERACION DE DEUDAS ENTRE

COACTIVOS Y OTROS, MAYOR ABS
900.000 HASTA DICIEMBRE 2023

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"
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5. Recursos Humanos

CANTIDAD DE PERSONAL EN LA CSBP

CIERRE A DICIEMBRE 2023
REGIONAL CANTIDAD

LA PAZ 632
COCHABAMBA 190
SANTA CRUZ 455
ORURO 29
POTOSI 23
SUCRE 28
TARIJA 36
TRINIDAD 21
OFICINA NACIONAL 76

TOTAL 1.490

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR TIPO DE CARGO

TIPO DE CARGO CANTIDAD %
ADMINISTRATIVO 285 19%
MEDICO 553 37%
MEDICO

ADMINISTRATIVO 65 4%
PARAMEDICO 528 35%
TECNICO MEDICO 59 4%
TOTAL 1.490, 100%

)
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TECNICO MEDICO; 4%

ADMINISTRATIVO; 19%

PARAMEDICO; 35%

MEDICO; 37%

MEDICO
ADMINISTRATIVO; 4%

CANTIDAD DE PERSONAL SALUD Y ADMINISTRACION
TIPO DE PUESTO CANTIDAD

SALUD 1.190
ADMINISTRACION 300

TOTAL 1.490 100%

PERSONAL DE SALUD Y ADMINISTRACION

SALUD 1190

ADMINISTRACION 300

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

)
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CANTIDAD DE MUJERES Y VARONES PERSONAL DE SALUD Y
ADMINISTRATIVO

GENERO CANTIDAD

MUJER Esl
VARON 499
TOTAL 1490 100%

6. Ejecucion Presupuestaria

EJECUCION DE INGRESOS POR TIPO — CONSOLIDADO GESTION 2023

PRESUPUESTO EJECUTADO
NOMBRE
APROBADO DEVENGADO
Ingreso Corriente: 504.953.664,00 514.751.790,65 -9.798.126,65 101,94%
Ingreso Financiero: 35.339.216,00 44.825.174,52 -9.485.958,52 126,84%

540.292.880,00 559.576.965,17 -19.284.085,17 103,57%

EJECUCION DE INGRESOS — CONSOLIDADO GESTION 2023

PRESUPUESTO EJECUTADO SALDO % EJEC.
NOMBRE
R

(PLRI VENTA DE BIENES Y SERV.DE ADM.PUB. 9.826.641,00 11.084.230,06 -1.257.589,06 112,80%

EEVN TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 434.631,00 1.575.238,43 -1.140.607,43 362,43%
LU INTER.Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 6.562.896,00 7.854.092,35 -1.291.196,35 119,67%
(LU CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 488.129.496,00 494.228.186,53  -6.098.690,53 101,25%
PALIIIN RECURSOS PROPIOS DE CAPITAL 0,00 10.043,28 -10.043,28 Sin Asig.

DISMIN.Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANC. 35.339.216,00 44.825.174,52 -9.485.958,52 126,84%

540.292.880,00 | 559.576.965,17 | -19.284.085,17 103,57%

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"
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Ejecucion presupuestaria de Recursos (Bs)
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EJECUCION DE GASTO POR TIPO — CONSOLIDADO GESTION 2023

PRESUPUESTO EJECUTADO
NOMBRE % EJEC.
APROBADO DEVENGADO
Gasto Corriente: 464.589.401,00 | 455.404.815,87 | 9.184.585,13 | 98,02%
Inversiones: 16.327.838,00 11.830.905,07 4.496.932,93 | 72,46%
Cuentas de Gestion Pasada: | 59.375.641,00 32.994.269,45 | 26.381.371,55 | 55,57%

540.292.880,00

500.229.990,39

40.062.889,61

EJECUCION DE GASTO — CONSOLIDADO GESTION 2023

SERVICIOS PERSONALES
SERVICIOS NO PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS
ACTIVOS REALES

(/BN SERV.DE LA DEUDA PUB.Y DISM.DE OT.PSVOS

[WlBN TRANSFERENCIAS

OB OTROS GASTOS

239.382.822,00
98.717.421,00
69.768.528,00
16.327.838,00
59.375.641,00
55.710.921,00
1.009.709,00

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"

92,58%

PRESUPUESTO EJECUTADO SALDO % EJEC.

236.184.268,25 3.198.553,75
96.896.409,90 1.821.011,10
66.361.341,25 3.407.186,75
11.830.905,07 4.496.932,93
32.994.269,45 26.381.371,55
55.318.997,79 391.923,21
643.798,68 365.910,32

] TOTAL 540.292.880,00 500.229.990,39  40.062.889,61  92,58%

98,66%
98,16%
95,12%
72,46%
55,57%
99,30%
63,76%
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SERVICIOS SERVICIOSNO ~ MATERIALESY ACTIVOS REALES ~ SERV.DE LA
PERSONALES ~ PERSONALES  SUMINISTROS DEUDA PUB.Y
DISM.DE
OT.PSVOS

Ejecucion presupuestaria del Gasto (Bs)

55.710.921
55.318.998

1.009.709
643.799

TRANSFERENCIAS OTROS GASTOS

mm PRESUPUESTO mmmEJECUTADO mmmSALDO =—e=% EJEC.

7. Informacion del PAC

63,76%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

SEGUIMIENTO AL PAC — GESTION 2023 Compras mayores a Bs350.000

[DETALE PROGRAMADOS| EJECUTADOS | DESERTO | DESESTIMADO [% AVANCE

1 Contrato Marco % % 0 10000%
2. Iwitacién Publica 21 17 1 3 8095%
3.Regmenespead 3 3 0 10000%
[ToTAL s0 % 1 9200%

- AVANCE |

PROCESOS SEGUN MODALIDAD

Reglona Trinida

Reglonal Sucre

4 D

habamba

conal

Total No
OFICINA Programado (Bs)| Ej Bs. EFICIENCIA (Bs.

cobija 403.350,00 0 0,
17.681.328,00 2.436, 2.496,
La Paz 9.039.850,00 5.301.071, 5.301.071,
of. Nacional 24.385.105,50, 4.838.709,2 2.951.709,2
Potosi 661.000,00 o 0,
Santa Cruz 15.804.816,00 27.606,2 27.606,
ucre 832.170,00 116.920, 116.920,

rijz 2.760.000,00 o, 0,
otal | 75.567.619, 10.286.802,4| 8.309.802,4|

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"
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PROCESOS DE COMPRA GESTION 2023

Q O
v

PROCESOS PAC MODALIDADES INVITACION PUBLICA, CONTRATO MARCO,
REGIMEN ESPECIAL CUANTIA MAYOR A BS350.000,00- GESTION 2023

PRESUPUESTO ADJUDICADO IMPORTE NO EJECUTADO J

Bs. 75.567.619,50 wmm | o il eibdlo |

INFORMACION DEL PAC 2023 — OFICINA NACIONAL (COMPRAS
MAYORES A Bs 350.000)

INFORMACION DEL PAC 2023 — OFICINA NACIONAL

- PRESUPUESTO TOTAL
REGIONAL DESCRIPCION DEL BIEN, SERVICIO U OBRA TOTAL (Bs) EJECUTADO Bs
ON SERVICIOS DE CONTACT CENTER 672.000,00 -
MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS DENTRO Y FUERA DE LA LINAME, MEDICAMENTOS
ON PARA PATOLOGIAS CRONICAS DENTRO Y FUERA DE LA LINAME Y PRUEBAS 11.889.102,00 11.889.102,00
RAPIDAS ANTIGENO NASAL
ON EQUIPOS DE FISIOTERAPIA Y OFTALMOLOGIA 524.000,00 175.000,00
ON EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA 4.140.000,00 3.478.500,00
ON SEGUROS PATRIMONIALES 762.808,50 719.171,23
ON EQUIPOS DE COMPUTACION 1.880.500,00 1.162.882,17
ON EQUIPOS DE COMUNICACION 911.000,00 -
ON CONSULTORIA DIAGNOSTICO CORE MEDICO 805.000,00 -
ON EQUIPAMIENTO MEDICO MAYOR 924.800,00 728.132,90
ON EQUIPOS MEDICOS 370.355,00 298.068,00
ON EQUIPOS DE LABORATORIO Y ODONTOLOGIA 725.800,00 315.800,00
COMPRA DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PATOLOGIA
ON ONCOLOGICA 779.740,00 779.740,00

"INFORME DE GESTION 2023 FINAL"
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INFORMACION DEL PAC 2023 — LPZ y CBBA

A PRESUPUESTO TOTAL
REGIONAL DESCRIPCION DEL BIEN, SERVICIO U OBRA TOTAL (Bs) EJECUTADO Bs
La Paz PLACAS RADIOGRAFICAS 581.519,00 324.000,00
La Paz SERVICIO DE RESONANCIA MAGNETICA 1.900.000,00 1.900.000,00
La Paz IADQUISICION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA LA REGIONAL 1.000.000,00] 1.000.000,00,
La Paz ROPA DE TRABAJO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO, MEDICO Y PARAMEDICO 758.331,00 514.779,00
La Paz SERVICIO DE TOMOGRAFIA 4.800.000,00 -
Cochabamba [SERVICIOS DE LIMPIEZA POLICONSULTORIO "MONTO FIJO MENSUAL" 888.000,00 885.504,00
Cochabamba |SERVICIO DE TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA “POR EVENTO” 1.270.000,00] 1.270.000,00
Cochabamba _|SERVICIO DE MAMOGRAFIA DIGITAL “POR EVENTO” 371.280,00 371.280,00
Cochabamba |SERVICIO DE SERVICIOS DE ENDOSCOPIA GASTROENTEROLOGICA POR EVENTO 665.000,00 665.000,00
Cochabamba [SERVICIOS MEDICOS DE HOSPITAITIZACION A "MONTO FIJO MENSUAL" 11.928.000,00 11.928.000,00
SERVICIO DE RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR Y ANGIORESONANCIA “POR
Cochabamba _[EVENTO” 600.000,00 600.000,00
Cochabamba |FARMACIA PARTICULAR “POR EVENTO” 360.048,00 360.048,00
SERVICIO DE UNIDAD TERAPIA INTENSIVA NEONATAL (UTIN) Y UNIDAD DE TERAPIA
Cochabamba INTENSIVA PEDIATRICA (UTIP) "POR EVENTO" 399.000,00 399.000,00
Cochabamba |SERVICIOS CARDIOLOGICOS "POR EVENTO" 1.200.000,00 1.200.000,00

INFORMACION DEL PAC 2023 SCZ

REGIONAL

DESCRIPCION DEL BIEN, SERVICIO U OBRA

PRESUPUESTO
TOTAL (Bs)

TOTAL EJECUTADO
Bs

Santa Cruz SERVICIOS DE GAMMAGRAFIA Y SIMILARES 552.160,00 552.160,00
Santa Cruz SERVICIO DE LIMPIEZA 2.311.716,00 2.311.709,76
Santa Cruz SERVICIOS MEDICOS MONTERO 740.000,00 740.000,00
Santa Cruz SERVICIOS DE TOMOGRAFIA 1.962.900,00 1.962.900,00
Santa Cruz REACTIVOS E INSUMOS DE LABORATORIO 1.400.000,00 1.400.000,00
Santa Cruz SERVICIO DE LAVANDERIA 2.008.272,00 2.008.272,00
Santa Cruz SERVICIOS DE RESONANCIA MAGNETICA 1.680.000,00 1.680.000,00
Santa Cruz SERVICIOS DE ESTUDIOS DE ECOCARDIOGRAFIA DOPPLER Y SIMILARES 602.400,00; 602.400,00
Santa Cruz MEDICO OFTALMOLOGO CONS. EXT. PICONTRATO 372.000,00 360.000,00
Santa Cruz SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD 639.600,00 624.000,00
Santa Cruz FARMACIA PARTICULAR 400.008,00; 400.008,00
Santa Cruz OXIGENO MEDICINAL PARA PACIENTES 619.920,00 619.920,00
Santa Cruz SERVICIOS MEDICOS Y FARMACIA YAPACANI 1.040.000,00 1.040.000,00
Santa Cruz BANCO DE SANGRE POR EVENTO 570.000,00 570.000,00
Santa Cruz CIRUGIAS Y ESTUDIOS NEUROLOGICOS 1.051.200,00 1.051.200,00
Santa Cruz ALQUILER INMUEBLE ODONTOLOGIA 584.640,00 584.640,00
Santa Cruz SERVICIOS DE DIALISIS PERITONEAL Y HEMODIALISIS 3.270.000,00: 3.270.000,00

INFORMACION DEL PAC 2023 POTOSI — SUCRE

2 PRESUPUESTO T L
REGIONAL DESCRIPCION DEL BIEN, SERVICIO U OBRA TOTAL (Bs) EJECUTADO Bs
Potosi ICONTRATACION SERVICIOS EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION (POTOSI) 661.000,00 661.000,00|
Sucre SERVICIOS IMAGENOLOGIA 451.250,00 451.250,00|
Sucre SERVICIOS DE LABORATORIO 380.920,00 264.000,00|
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INFORMACION DEL PAC 2023 COBIJA — TARIJA

REGIONAL DESCRIPCION DEL BIEN, SERVICIO U OBRA

PRESUPUESTO TOTAL

TOTAL (Bs) EJECUTADO Bs
Cobija ISERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO 403.350,00 403.350,00
Tarija ISERVICIO DE LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO 1.260.000,00 1.260.000,00
Tarija ISERVICIO DE HOSPITALIZACION Y EMERGENCIAS GINECOLOGICAS 950.000,00 950.000,00
Tarija ]S’:\IETF\I’E\gﬁLi) DE HOSPITALIZACION Y EMERGENCIAS CIRUGIA Y MEDICINA 550.000,00 550.000,00

8. Afiliados

POBLACION POR CATEGORIA DE AFILIACION

POBLACION

COTIZANTE 60.138 57.742
BENEFICIARIA 53.569 49.829

TOTAL 113.707 107.571

POBLACION POR CATEGORIA DE AFILIACION POR DEPARTAMENTO

POBLACION POBLACION
COTIZANTES |BENEFICIARIOS| TOTAL COTIZANTES [BENEFICIARIOS| TOTAL

REGIONAL

LA PAZ 23.793

20.168 43.961 24.173 19.215 43.388

COCHABAMBA 9.615 8.966 18.581 9.405 8.408 17.813
SANTA CRUZ 17.951 16.292 34.243 15.334 14.382 29.716

ORURO 1.818 1.545 3.363 1.796 1.443 3.239
POTOSI 1.497 1.263 2.760 132 1.296 2.889
SUCRE 2.001 1.793 3.794 2.008 1.707 3.715
TARUA 2.117 2.015 4.132 2.056 1.911 3.967
TRINIDAD 1.092 1.232 2.324 1.106 12315 2.321
COBUA 254 295 549 271 252 523

TOTAL 60.138 53.569 113.707 57.742 49.829 107.571
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9. Infraestructura y Servicios
MAPA DE LA CSBP

Trinidad
AGENCIA
(Policonsultorio)
La Paz
ADMINISTRACION
(Policonsultorio y Clinica Regional) Cochabamba
ADMINISTRACION
(Policonsultorio)

Oruro
AGENCIA
(Policonsultorio)
Santa Cruz
ADMINISTRACION
(Policonsultorio y Clinica Regional)
Sucre
AGENCIA
(Policonsultorio)

Tarija
AGENCIA
(Policonsultorio)

Potosi
AGENCIA
(Policonsultorio)

COBERTURA PRESTACION DE SERVICIOS

» Administracion Regional: La

« Convenios o contratos para
— Paz, Santa Cruz y compra de servicios;
— Cochabamba Yacuiba, Montero, Aiquile,
Il — - Agencias Regionales: Tarija, Coroico, Villamontes,
Trinidad, Oruro, Potosi, Riberalta, Guayaramerin,

ij Puerto S , Tupiza,
URBANO | ¥vswe RURAL  puerosuarez, Tupiza,

En las localidades donde la CSBP no tiene presencia fisica y cuenta con mas de 25
beneficiarios, se procede a la compra de servicios médicos.
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PRESTACION DE SERVICIOS

Seguro de enfermedad

Asistencia médica general
Asistencia Médica especializada
Asistencia Hospitalaria
Intervenciones Quirurgicas
Dotaciones protesis vitales
Trasplanté de 6rganos

Suministro Medicamento

Examenes Auxiliares de Diagnostico
Medicina Preventiva

Atencién Odontolégica

Seguro de Riesgo Profesional

Asistencia Médica general

Asistencia Médica Especializada

Asistencia Hospitalaria

Intervenciones Quirurgicas

Asistencia Odontolégica

Medios terapéuticos y de diagndstico

Provision, reparacion y renovacion prétesis y ortopedia

Tratamiento Médico especializado para recuperacién y readaptacion

Seguro de Riesgo Profesional

Atencién Prenatal
Atencion Parto
Atencidn Puerperio

Prestacion en Dinero

Subsidio de incapacidad temporal por enfermedad comun (Baja Medica)

Subsidio de incapacidad temporal por maternidad (Baja Medica)
Subsidio de incapacidad temporal por riesgos profesionales
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ACTIVIDADES MEDICAS

PRINCIPALES INDICADORES DE RESULTADOS

TASA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ASEGURADA

REGIONAL 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
LA PAZ 1,98% -2,87% 5,84% 1,91% -1,30%
COCHABAMBA 3,08% -1,03% 3,31% 2,05% -4,13%
SANTA CRUZ 3,36% -0,85% 5,78% 1,83% -13,22%
ORURO 3,16% 3,48% 1,91% 1,82% -3,69%
POTOSI 2,50% 2,59% 4,47% 2,79% 4,67%
SUCRE 4,76% -0,88% 4,96% 2,99% -2,08%
TARIJA 1,53% -0,25% 1,91% 0,61% -3,99%
TRINIDAD -0,67% -1,13% -1,10% -0,51% -0,13%
COBIJA 11,00% 5,39% -4,29% -5,34% -4,74%
NACIONAL 2,67% -1,41% 4,86% 1,83% -5,40%

TASA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ASEGURADA

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

ES

2,007

0,00%

-2,00%

-4,00%

-6,00%

-8,00%

3.16% 3,48%

ORURO

250% | 259% || 279%
191%

4,47%
4 67%

POTOSI

3 69%

-
Wsucre

-0,88%

4,76% | | 4.96%

2,99%

1,53%

-2,08%

11,00%

5,39%

=2018-2019
1,91% =2019-2020
= 2020-2021

0,61% -1,13%  -0,51%
2021-2022

-0,67%
-1,10%

e B _
~025% TARIJA I I [R50 o.13% coa| h .2022_2023

-3,99%

-4,74%
-4,20% 1

-5,34%
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TASA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ASEGURADA

10,00%

5,00%

5,84%

3,08% 3,31%

3,36%

5,78%
4,86%

0
I1 83% I 1,83%

1,98% 1,91% 2,05%

0.00% . I . I =2018-2019

COCHABAMB SANTA CRUZ INACIONAL =2019-2020

1,30% -1,03% -0.85% 1.41% #2020-2021

-2,87% 20212022

-5,00% 4,13% =2022-2023

-5,40%
-10,00%
-15,00% s
RAZON ENTRE COTIZANTES Y BENEFICIARIOS

REGIONAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
LA PAZ 0,92 0,89 0,87 0,91 0,85 0,79
COCHABAMBA 0,97 0,97 0,97 0,99 0,93 0,89
SANTA CRUZ 1,00 0,95 0,96 0,99 0,91 0,94
ORURO 0,92 0,89 0,88 0,95 0,85 0,80
POTOSI 0,92 0,92 0,92 0,93 0,84 0,81
SUCRE 0,84 0,88 0,90 0,92 0,90 0,85
TARIJA 0,94 0,96 0,93 1,00 0,95 0,93
TRINIDAD 1,20 1,18 1,20 1,22 1,13 1,10
COBIJA 1,03 1,17 1,20 1,28 1,16 0,93
NACIONAL 0,95 0,93 0,93 0,96 0,89 0,86
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RAZON ENTRE COTIZANTES Y BENEFICIARIOS

1,35
1,25
e ORURO
1,15
e POTOS
cme SUCRE
1,05 am=TARIJA
a==TRINIDAD
0,95 = COBIJA
0,85
0,75
2018 2019 2020 2021 2022 2023
RAZON ENTRE COTIZANTES Y BENEFICIARIOS
1,10
1,05
1,00
0,95 e LA PAZ
0,90 e COCHABAMBA
e SANTA CRUZ
0,85
e NACIONAL
0,80
0,75
0,70

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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COBERTURA DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA %

REGIONAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
COBIA 107,0 93,8 92,5 100,7 100,4 101,2
COCHABAMBA 99,7 97,1 84,0 86,6 92,4 96,6
LA PAZ 87,7 85,3 71,8 75,7 86,5 91,3
ORURO 91,6 92,6 77,9 88,3 95,1 95,9
POTOSI 99,6 98,9 85,5 93,5 98,8 95,7
SANTA CRUZ 89,2 84,7 77,0 78,1 83,7 100,6
SUCRE 95,3 93,0 84,7 89,1 94,3 94,5
TARIJA 97,8 95,2 87,2 94,0 98,5 102,7
TRINIDAD 87,6 88,6 86,4 88,4 87,5 90,9
NACIONAL 910 88,2 773 804 878 955

COBERTURA DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA %

110,0

105,0
100,0
e COBUA
95,0 ORURO
e POTOS
90,0 e SUCRE
e TARIA
e TRINIDAD
85,0
80,0 779

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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COBERTURA DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA %

105,0

100,0

95,0

90,0 e COCHABAMBA

s | A PAZ
85,0 e SANTA CRUZ
e NACIONAL
80,0
75,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

CONSULTA MEDICA PER CAPITA
REGIONAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
COBIJA 7,8 7,1 6,1 7,8 6,7 6,5
COCHABAMBA 7,8 7,6 53 6,2 71 7,8
LA PAZ 6,6 6,0 3,1 46 6,0 7,0
ORURO 6,4 6,7 39 6,5 6,3 7,1
POTOSI 6,9 7,1 4,9 64 62 6,1
SANTA CRUZ 7,2 6,1 4,1 5,0 5,6 7,4
SUCRE 7,8 7,4 5,1 6,5 7,6 8,0
TARIJA 7,7 7,3 5,2 8,0 8,1 8,8
TRINIDAD 5,8 5,9 5,8 6,3 5,7 6,1
NACIONAL 71 65 41 53 62 713
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CONSULTA MEDICA PER CAPITA

9,0
8,0
am COBUA
7,0
ORURO
e POTOS|
6,0 e SUCRE
a—TARIA
e TRINIDAD
5,0
39)
4,0 Vv
3,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
CONSULTA MEDICA PER CAPITA
9,0
8,0
7,0
e COCHABAMBA
6,0 s [ A PAZ
e SANTA CRUZ
50
e NACIONAL
4,0
3,0
2,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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CONSULTA ODONTOLOGICA PER CAPITA

REGIONAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
COBIJA 1,4 1,5 0,9 13 1,2 1,3
COCHABAMBA 1,1 1,1 0,4 0,6 0,9 1,0
LA PAZ 1,2 1,1 0,4 0,5 0,8 1,0
ORURO 1,3 1,7 0,6 1,0 1,2 14
POTOSI 1,4 14 0,7 0,8 0,9 1,1
SANTA CRUZ 0,9 0,8 0,3 0,4 0,7 0,8
SUCRE 2,0 19 0,6 0,7 1,1 13
TARIJA 1,0 1,0 0,4 0,6 1,0 13
TRINIDAD 1,1 1,0 0,7 0,8 0,8 1,0
NACIONAL 1,1 1,0 0,4 0,5 0,8 1,0

CONSULTA ODONTOLOGICA PER CAPITA

2,5

2,0

15 = COBUA
ORURO
e POTOS|
= SUCRE
1,0 e TARIA

e TRINIDAD

0,5

0,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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CONSULTA ODONTOLOGICA PER CAPITA

1,0

0,8

0,6

04

0,2

0,0

e COCHABAMBA
LA PAZ
e SANTA CRUZ

e NACIONAL

2018 2019 2020 2021 2022 2023

10. Proyectos

Proyectos de Gerencia Médica

Seguridad del Paciente: Fortalecimiento de criterios y parametros para asegurar
la seguridad del paciente en los Establecimientos de Salud.

Capacidad Instalada: Analisis integral de los componentes institucionales para
delimitar la capacidad instalada.

Sistema de Uso Racional de Medicamentos: Analisis integral del uso Eficiente de
Recursos y Medicamentos en los Servicios de la CSBP aplicando Buenas Practicas
de Prescripcion, Dispensacién y Protocolos de Diagnéstico y Tratamiento de los
medicamentos de la LINAME vy otros.

Inteligencia en Salud: Monitoreo, evaluacion y analisis de la situacion de salud a
través de informacién interna sobre riesgos y dafos. Analisis de fuentes externas
para la generacion de politicas y el desarrollo de una gestiéon basada en evidencias.

Proyectos de Tecnologias e Innovacion

Anadlisis de madurez de la seguridad de la informacién bajo el estandar ISO
27001: Desarrollo de procesos relacionados a la seguridad de la informacion en la
institucion.

Anadlisis de almacenamiento secundario: Explorar alternativa de
almacenamiento en la nube.
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¢ Mantenimiento de servidores y equipos de comunicacion: Analisis de
necesidades de actualizacion de infraestructura tecnoldgica.

o Adecuaciones en el DATACENTER de la Regional La Paz: Explorar alternativas
de redundancia de datos.

¢ Implementacion de los médulos de Contabilidad, Evaluacion de desempeiio,
Integracion de Planillas, Seleccion y Contrataciéon, Mejora Continua, Gestion
de Correspondencia y Proyectos: Generar la integracion con servicios a
nuestros sistemas propios y homogenizacion de repositorios.

Proyectos de Subgerencia de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional

e Gestion de Cambio Cultural de la CSBP: Proceso de cambio cultural orientado a
mejorar la imagen interna y externa de la institucion. EI cambio cultural pretende
mostrar una imagen institucional renovada en base al buen trato y el respeto a las
personas.

11. Procesos Juridicos - Denuncias gestionadas

PROCESOS JURIDICOS
COACTIVOS SOCIALES 135
LABORALES 18 DENUNCIAS GESTIONADAS
CIVILES 4 En el marco del Reglamento de Sumarios
| Administrativos Internos, desde Gerencia
CONTENCIOSO 1 General se ha instruido el inicio de procesos
1 internos a denuncia escrita, precautelando el
PENALES 2 debido proceso.
TRIBUNAL SUPREMO DE 5
JUSTICIA
TOTAL 165
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12. Seguimiento a Auditorias

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO EFECTUADAS EN
INFORMES DE AUDITORIA

19 INFORMES DE AI*

u OBSERVACIONES EN PROCESO DE ATENCION
u OBSERVACIONES SUBSANADAS

*19 Informes de Al, sobre los cuales se esta realizando seguimiento al cumplimiento de
observaciones al 31/12/2023.
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