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|. ANTECEDENTES

e Nota CITE MSyD/UTRANS/CE/409/2022 de 11/04/2022, con la que se remite a la CSBP el
Instructivo MSyD/UTRANS/IN/6/2022.

¢ Resolucion Ministerial N°027/2022 de 16/03/2022. Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

e Resolucion de Directorio de la CSBP N°066/2021 de Aprobacion del POA 'y Presupuesto de
la gestion 2022.

II. DESARROLLO

i. Marco Estratégico y Operativo

El PEI 2021-2025, aprobado con RD N°077/2020 de 17/12/2020 se constituye en el marco de
referencia de la programacién de operaciones de la gestion 2022.

Para su operativizacién, se formularon diez (10) Objetivos de Gestién (Acciones de Corto Plazo),
alineados a los Objetivos Estratégicos formulados para el quinquenio.

La formulacién del POA 2022 se hizo alineada a los objetivos y resultados previstos a lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, por lo tanto el marco estratégico
considerado es el siguiente:

Mision

“Proteger la salud de nuestra poblacién asegurada con calidad humana, profesional y
tecnologica, construyendo a mejorar su bienestar”.

Vision

“Ser una institucion de excelencia en las presentaciones de salud integral’.
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Objetivos Estratégicos (Acciones de Mediano Plazo)

Los objetivos a partir de los cuales se fundamenta el Plan Operativo Anual 2022 de la CSBP son:

1.

2.

ok

Asegurar la calidad de los servicios de salud brindados por la CSBP para incrementar la
satisfaccion de los asegurados.

Generar un nivel de sostenibilidad financiera que permita mantener y mejorar los servicios
presentados.

Fortalecer los procesos médicos y medico/administrativos para satisfacer las necesidades
de los asegurados.

Fortalecer los procesos administrativos para satisfacer las necesidades de los asegurados.
Impulsar la mejora continua de las capacidades de gestion a nivel operativo, humano y
tecnologico.

Objetivos de Gestion (Acciones de Corto Plazo)

La programacion de operaciones es resultado de un trabajo participativo, en el que las Gerencias
y Sub Gerencias de la Oficina Nacional brindan lineas de planificacién a las Administraciones y
Agencias Regionales. Para este efecto se tomaron en cuenta las siguientes premisas:

Programar actividades y recursos de manera que el servicio brindado a los asegurados
cumpla con los mayores estandares de calidad

Asignar recursos de manera gue se garantice la sostenibilidad financiera de la institucion.
Fortalecer la capacidad instalada de la institucion para garantizar la prestacion de servicios
en forma eficaz y eficiente.

Asegurar la capacidad de respuesta del area médica frente a los desafios y problemas
emergentes de la actual situacion sanitaria del pais.

Mejorar la capacidad de gestion a través de un mayor acceso a informacién para la toma de
decisiones.

Utilizar el las Tecnologias de Informacion para incrementar la productividad

En tal sentido, para la gestion 2022 fueron formulados los siguientes Objetivos de Gestién o
Acciones de Corto Plazo:

1.

Renovar y fortalecer la calidad de las competencias organizacionales para incrementar el
trabajo en red, recursos de programacion y asignaciones multicanal.

Implementar mejoras en los procesos médicos, administrativos y financieros para facilitar el
uso adecuado de recursos y la sostenibilidad financiera.

Gestionar las inversiones en salud orientadas mejorar la calidad del servicio.

Fortalecer la gestion integrada funcional de atencién, mediante un modelo de Medicina
Predictiva, Preventiva, Personalizada y Participativa (MP4)

Fortalecer la integracion y aplicacion de estrategias de atencion preventiva, continua y
especializada.

Fortalecer y desarrollar estrategias de gestion y contencion de incidentes, emergencias y
desastres.

Gestionar los Procesos de Ensefianza e Investigacion para mejorar la calidad del servicio de
salud.

e __________________________________________| ‘
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mejora continua.

10. Desarrollar la gestion de recursos operativos, tecnoldgicos y humanos basada en Gestion

por Competencias

El alineamiento entre ambos niveles de la planificacion institucional se expone en el siguiente

cuadro:

8. Disefiar, implementar y evaluar una estrategia de integracion médica administrativa
diferenciada (Interoperabilidad)
9. Fortalecer los procesos administrativos, legales, tecnolégicos y de control, orientados en la

Alineamiento entre el PEl 2021-2025 - POA 2022- Prog. Presupuestario

Caja de Salud

Banca Privada

OBJETIVOS - PROGRAMA
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OBJETIVOS < PROGRAMA
ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE GESTION 2022 PRESUP. AREAS

Partidas no GAF
Cuentas Gestiones Pasadas Asignables a
Programas

Resultados Esperados para el 2022

Una sintesis de los principales resultados y metas por objetivo de gestion es expuesta en las
siguientes tablas:

OGL1. Renovar y fortalecer la calidad de las competencias organizacionales para incrementar el trabajo en red,

recursos de programacion y asignaciones multicanal.
RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES META 2022

Politica de Atencion al Cliente Implementada a

6 . L, . 0
nivel Nacional Indice de Satisfaccion Relacional 75%
Implemca_qtacmn de acclones para mejora i indice de Satisfaccién Transaccional 75%
Percepcion de la Prestacion de Servicios

Sistema Integrado de Gestion de Reclamos % de implementacion del Sistema Integrado de 70%
Implementado a nivel Nacional Gestion de Reclamos

% Poblacién afiliada que hace uso de medios

Politica de Comunicacién e Imagen L . i 7
comunicacionales para gestion de atencién en 100%

Implementada

salud
indice de percepcion del conocimiento de los 20%
Estrategias comunicacionales internas y Programas de Salud
externas implementadas Indice de percepcién del Empleado 40%
indice de Posicionamiento 40%
Comités de Asesoramiento Multinivel en % de Implementacion de criterios de mejora de los
i X - 100%
Operacion Planes de Mejora Continua
Sistema de Gestion de Calidad en Salud en % de avance en la implementacién del Sistema de
) 9 i . 70%
implementacioén Gestion de Calidad en Salud
% de Avance en la habilitacion de Establecimientos 60%
de Salud 0
Establecimientos de Salud Habilitados o
% de Avance en la acreditacion de 20%

Establecimientos de Salud (2023)

OG2. Implementar mejoras en los procesos médicos, administrativos y financieros para facilitar el uso
adecuado de recursos y la sostenibilidad financiera.

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES '\gg;;‘

Gasto Total/Ingreso Total 98,8%

0,
Eficiencia en el Ingreso y el Gasto Gasto Total/Ingreso por aportes 102,8%
Bs de Excedente sobre el Ingreso total (por Bs 1.19

¢/Bs100) ’
Ingreso Total/Poblacion 4.392
Gasto Total /Poblacion 4.340

Bs Excedente/Poblacion (considera Ingreso Total) Bs52

Resultados per céapita —— — : -
Bs Déficit/Poblacion (Considera ingresos por

Bs120
aportes)
Ingreso por aportes/Poblacion Titulares 8.259
Servicios personales/gasto total 49,9%
Estructura del Gasto Provision para indemnizacién/Gasto total 3,2%
Servicios no personales/Gasto total 19,3%
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RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES '\gggg‘

Materiales y Suministros/Gasto Total 12,6%

Prestaciones econémicas/Gasto Total 5,5%

Transferencias/Gasto total 5,4%

Depreciacion/Gasto total 4,2%
Normativa interna priorizada y actualizada en el % de normas y procedimientos administrativos y 0%
marco de la ejecucion del Proyecto C@necta core priorizados actualizados el
Recuperacion de Adeudos indice de Recuperacion de Adeudos 25%
ERP implementado % Mddulos del ERP implementados e integrados 100%

OG3. Gestionar las inversiones en salud orientadas mejorar la calidad del servicio.

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES nggg?

% Ejecucion de la inversion (ejecucion

acumulada del gasto programado para la 100%
. . . gestion)
Fortalecimiento de la capacidad instalada S . T
% de indicadores técnicos institucionales
(Banco de Indicadores Médicos) dentro de 100%

rangos 6ptimos de valores de referencia

OG4. Fortalecer la gestiéon integrada funcional de atencién, mediante un modelo de Medicina Predictiva,
Preventiva, Personalizada y Participativa (MP4).

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES '\gg;;\

Evaluacion de la atencién integral del servicio de % de indicadores técnicos institucional és dentro
consulta externa, hospitalizacion, diagnéstico, de rangos optemos de valores de referencia 100%
tratamiento, rehabilitacién (Banco de indicadores)
Indice d_e cobertura de Programas Promo- >70%
. . Preventivos
Programas Promo- Preventivos Vigentes P
Indice de cobertura de Programas Promo-
. >70%
Preventivos
Nuevos Programas Promo- Preventivos Ieltse d_e COITENIIE G [PTRRIEEs “iomie: >70%
Preventivos

Protocolos de Atencion Médica Vigentes
Protocolos de Atencién Médica Evaluados Eficacia de la capacidad resolutiva >20%
Nuevos Protocolos de Atencion Médica

OGS5. Fortalecer la integracion y aplicacion de estrategias de atencién preventiva, continua y especializada.

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES '\ggng

% Efectividad de asignacion de recursos

i i 0,
Sistema PERC implementado financieros 100%
Sistema de Planificacion de Recursos Humanos y % Efectividad de asignacion de recursos

. . 100%
Carga de Trabajo en Salud implementado humanos
Banco y Diccionario de Indicadores médicos sujetos
a seguimiento y evaluacion % Eficiencia en el uso de informacién 70%
Reportes Estratégicos para la toma de decisiones
%;tt):rtura de Programas Preventivos en Paoblacion % de cobertura poblacién asegurada > 70%

OG6. Fortalecer y desarrollar estrategias de gestion y contencidn de incidentes, emergencias y desastres.
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RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES hgg;?

Cobertura poblacional en esquemas de
Sistema de manejo de emergencias implementado vacunacion y tratamiento de emergencias 70%
sanitarias
Tasa de letalidad por emergencias sanitarias

Planes de Contingencias en aplicacion (COVID19)

1,4%

OG?7. Gestionar los Procesos de Ensefianza e Investigacién salud.

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES hggg?

Politica de Ensefianza e Investigacion en Salud % Acreditacion docente asistencial (Internos y

implementada Residentes) e
% Estudios investigacion implementados y

Estudios de investigacion desarrollados difundidos (con relacién a la programacion 20%
quinquenal)

OG8. Disefar, implementar y evaluar una estrategia de integracion médica administrativa diferenciada
(Interoperabilidad).

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES '\gggﬁ

L RTrorm f % de implementacion de Ecosistema basado en o
ERP Administrativo y Médico implementado ERP y Core Médico 90%
0OG9. Fortalecer los procesos administrativos, legales, tecnoldgicos y de control, orientados en la mejora
continua.

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES '\gg;;\

Médulos del ERP Adm. y Core integrados % de Modulos del ERP Adm. y Core integrados 90%
Desarrollo de Proyectos de Innovacion y

e = % de éxito de nuevos productos 50%
Transformacioén Digital
Implementacion del Plan Estratégico de Innovaciony = . 0
Transformacion Digital % de colaboradores que producen ideas 2%
Eliggalfstrateglco de Innovacién y Transformacion Ratio de ideas por empleado y afio 20
Implementacion del Plan de desarrollo de la Inversion en infraestructura Tecnologica (% Afio 1 +
Infraestructura Tecnoldgica incremento respecto afio 1) 2%
SLA (Service Level Agreement) 30%
Plan de desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica RTO (Recovery Time Objective) 60
RPO (Recovery Point Objective) 20

indice de percepcion de los canales
comunicacionales

Proceso de afiliacion en linea % de afiliaciones en linea 100%
Ejecucion de Plan de Trabajo para implementacion
del Control Interno

Gestion Legal realizada de acuerdo a necesidades de
las areas de la CSBP

Informacion difundida por canales existentes 100%

% de Cumplimiento del Plan Anual de Auditoriaj  100%

indice de Satisfaccion del Cliente Interno >70%

0OG10. Desarrollar la gestion de recursos operativos, tecnoldgicos y humanos basada en Gestion por
Competencias.

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES I\SE;?

indice de madurez de seguridad de la 1

Politica de Seguridad de la Informacion actualizada informacion de la CSBP (base escala COBIT)
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RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES I\gg;?

Trabajadores de la CSBP acceden a actividades de = indice de participacion en camparias de

0,
sensibilizacion a las nuevas formas de trabajo sensibilizacion A
Riesgos operativos y administrativos identificados indice de tratamiento de riesgos 80%
Disefio Organizacién adecuado a la Programacion indice de actualizacion de la Estructura
- - e 100%
de actividades de la gestion Organizacional

Procesos de RRHH en funcionamiento en el ERP
implementado

El clima y cultura organizacional de la instituciéon es | indice de satisfaccion del clima y cultura

indice de automatizacion de procesos de RRHH 100%

gestionado a través de actividades especificas organizacional e
Man.u,al ie Descripcjén it Canmos aqtualizado en indice de gestion por competencias 60%
funcién al Diccionario de Competencias aprobado

Escala Salarial diferenciada y Actualizada indice de actualizacion de la Escala Salarial 100%

Enfoque Sectorial de la Planificacién

La planificacion operativa de la CSBP se desarrolla considerando lo establecido en el Reglamento
de Planificacién Institucional de la CSBP y disposiciones establecidas en la Resoluciéon
Administrativa ASUSS N°091/2019, que aprueba la “Guia para la presentacién del Plan Operativo
Anual de corto plazo de los Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo”.

Su Articulacién con el Plan Sectorial vigente al momento de la programacion de operaciones para
la gestion 2022 se encuentra en anexo del presente informe.

ii. Servicios Médicos

Con base a la programacion realizada, el presupuesto de la gestion 2022 se formulé relevando
la informacion de la operacion a nivel nacional de manera transversal, revisando datos médicos
y planes de mejoras de gestién de las Gerencias Medica y Administrativa Financiera y las
Subgerencias de Tecnologia e Innovacién y Recursos Humanos.

Las premisas tenidas en cuenta para la formulacién de los planes de la institucion se plantearon
con los objetivos de asegurar la calidad de atencién a los asegurados y beneficiarios en salud a
través de nuestro modelo de atencién médica, mejorar en los controles internos de medicion de
la produccion médica, dotar el recurso humano necesario y suficiente acorde con la estrategia
medica planteada y los insumos y productos farmacéuticos y de diagndstico, adecuando la
operativa médica a la atencion y contencién de la pandemia por la Covid19.

En el marco de la prestacion de los principales servicios que presta la CSBP, las proyecciones
efectuadas para el 2022 respondieron al analisis de las siguientes tendencias:

e En Consulta Externa: Para 2022, la tendencia de consulta externa muestra un incremento
de 2,62% en relacion a 2019 (Ultimo periodo estable) y 38,79% en relacion a 2021
(COVID19).

Por Especialidades - Nacional y Regional
A nivel nacional las especialidades con mayor produccion en consulta externa son:

* Medicina interna,
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« Pediatria,

» Ginecologia y obstétrica,

* Odontologia,

+ Oftalmologia,

» Traumatologia y Ortopedia,
» Dermatologia,

+ Cardiologia,

* Endocrinologia, y

» Otorrinolaringologia.

En Emergencias; un decremento de -0,77% en relacion a 2019 (ultimo periodo estable) e
incremento de 24,36% en relacién a 2021 (COVID19);

A nivel nacional las especialidades con mayor producciéon en emergencia son:

* Medicina general,

* Medicina interna,

+ Pediatria,

» Ginecologia y obstetricia, y
» Cirugia general.

En Hospitalizacién (Egresos): un decremento de -5,32% en relacién a 2019 (tltimo periodo
estable) e incremento de 20,23% en relacién a 2021 (COVID19);

Con el objetivo de brindar una atencién de salud integral a los asegurados de la CSBP, lademas
de las prestaciones que son efectuadas en forma directa con personal e infraestructura propis de
la entidad, se proyecta la compra de servicios médicos de la CSBP a nivel Nacional, la que se
organiza en cinco (5) grandes grupos:

ahrownPE

Otros conceptos

Servicios de diagnéstico y tratamiento,
Servicios de laboratorio,

Servicios hospitalarios, y

Servicios de profesionales en salud.

Para 2022 la tendencia general, proyectada con base a datos de 2019, para 4 de los 5 grupos es
el decremento en la compra:

gL

Otros conceptos -48%,

Servicios de diagnéstico y tratamiento -15%,

Servicios de laboratorio -10%,

Servicios de profesionales en salud -16%.

Servicios hospitalarios es el Unico grupo que determina para 2022.

Recursos Humanos

La optimizacién del recurso humano, se constituye en un propésito fundamental de la operacion,
por lo que en el ejercicio presupuestario se ha garantizado que nuestra operacién a nivel nacional
cuente con las especialidades médicas y de soporte técnico médico tanto en atenciones en
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policonsultorio como clinicas y administrativas de apoyo con un adecuado control de los costos
asociados a esta partida.

En lo referente a este recurso, el presupuesto formulado ha considerado la definicion de 1.555
personas para la gestion 2022 en respuesta a dos lineamientos aplicados en su determinacion:

1. La definicion exacta de personal médico basada en la produccién de servicio definida para
la CSBP, y
2. Ladefinicién del cumplimiento de metas administrativas y operativas de la CSBP.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA GRUPO 10000 PARA LA GETION 2022
CSBP POR OFICINA NACIONAL Y REGIONALES

ADMINISTRACION

SALUD

PERMANENTE | EVENTUAL | PERMANENTE | EVENTUAL

OFICINA
NACIONAL 55 | 16 | 9 | 1 81
REGIONALES 236 43 774 421 1474

TOTAL

291

iv. Plan Anual de Contrataciones

Asegurar una adecuada y oportuna gestion en la cadena de abastecimiento en insumos médicos,
productos farmacéuticos y servicios asociados al diagnéstico especializado a través de mejoras
en los sistemas internos de compras, adecuada administracion de contratos, también se ha
constituido en un factor determinante al momento de asignar los recursos financieros. En tal
sentido el PAC 2022 (Pan Anual de Contrataciones) considero la gestién de las siguientes:

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2022 (PAC)
POR REGIONAL DE LA CSBP

Presupuesto
Total (Bs

Descripcion del bien, servicio u obra

Cochabamba | Servicio de Oftalmologia 1.344.000,00
Cochabamba | Servicio de Fisioterapia 755.040,00
Cochabamba | Servicio de Laboratorio de Citologia y Patologia 449.560,00
Cochabamba | Servicio de Laboratorio especial "Por Evento" 466.635,00
Cochabamba | Servicio de Hemodidlisis "Por Evento" 1.397.300,00
Cochabamba | Servicio de Estudios de Fisiologia Digestiva "Por Evento" 460.335,00
Cochabamba gr?wlﬁrgzgze;ne;vwlos Médicos Centro Médico San Alberto 586.492,00
Cochabamba | Servicio de Seguridad Privada 432.000,00
La Paz Adquisicién de medicamentos e insumos Regional 2.000.000,00
La Paz Servicio Ecografia (Transvaginales y Mamarias) 1.500.000,00
La Paz Alquiler de Equipos y Maquinarias 458.810,00
La Paz Servicio de Alimentacion y Nutricion 2.760.000,00
La Paz Material de Escritorio y Papeleria 433.873,00
La Paz Material de osteosintesis - Apoyo al Tratam. Hosp. 964.642,00
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Regional Descripcion del bien, servicio u obra Presupuesto
Total (Bs

La Paz Provision de oxigeno y Aire Comprimido 430.000,00
La Paz Hemodialisis Por Evento 2.160.000,00
La Paz Oftalmologia Estudios Y Procedimientos 1.204.713,00
La Paz Servicio de Radioterapia 364.000,00
La Paz Servicio de Limpieza Regional 2.545.497,00
La Paz Servicio de Seguridad Privada 648.000,00
La Paz Prendas de Vestir - Policonsultorio 699.600,00
La Paz Provision de Equipo de Laboratorio 748.800,00
La Paz Resonancia Magnética Cons. Ext. Por Contrato 1.688.000,00
La Paz Servicio de Terapia Intensiva Adultos 780.000,00
La Paz Servicio de Mamografia y Densitometria 1.025.400,00
La Paz Servicio de Terapia Intensiva Neonatal y Pediatrica 360.000,00
Cobija Servicios Hospitalarios 825.932,00
Santa Cruz | Servicio de Fisioterapia monto fijo 910.800,00
Santa Cruz | Servicio de Limpieza Monto fijo 2.378.052,00
Santa Cruz | Estudios y cirugias Oftalmoldgicas 2.634.488,00
Santa Cruz | Servicios de Histopatologia 1.310.000,00
Santa Cruz | Estanteria Industrial (RACK) y Apilador 717.500,00
Santa Cruz | Provision de Equipo Médico Mayor 602.000,00
Santa Cruz Servicios de Vigilancia 639.600,00
Santa Cruz | Provision de Equipamiento de Quir6fano 489.000,00
Santa Cruz | Cirugias y Estudios Cardiacos 1.172.500,00
Santa Cruz Servicios de Alimentacion Pacientes - Clinica 840.000,00
Santa Cruz Material de osteosintesis 400.000,00
Potosi IBaEbgrcz)ifF)cr)igl)Especial y General por Contrato (CIUDAD 406.554,00
Potosi Laboratorio de Imagenologia (CIUDAD DE POTOSI) 423.951,00
Potosi \S/IeLrXX;)SI\I\I/I)edlcos Hospitalarios (CIUDAD DE 570.614,00
Sucre Servicio de Hospitalizacion y emergencias médicas 705.380,00
Oruro Servicio de Hospitalizacion por evento 982.200,00
Oruro Serv. Centro Hospitalario P/Contrato - Contingencias 444.500,00
ON-GM Provisién de Equipo Médico Mayor 1.867.820,00
ON-GM Provisién de Equipos de Imagenologia 1.894.473,00
ON-GM ggJy\g?())(n de Equipo e Instrumental Odontoldgico y de 808.620,00
Invitacién Publica Nacional para adquisicion de
ON-GM medicamentos, Material Médico Quirlrgico e Insumos 24.789.388,00
Odontoldgicos
Invitacién Publica para medicamentos Oncoldgicos,
ON-GM Medicamentos dentro y fuera de la LINAME y Reactivos 5.737.673,00
de laboratorio (Pruebas Rapidas Antigeno Nasal)
T&l Implementacién y Capacitacion Ris Pacs 1.500.000,00
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Regional Descripcion del bien, servicio u obra Presupuesto
Total (Bs

Implementacion Core Médico (HIS), Gestion del
&l Cambio, Capacidad Instalada 5.046.000,00
T&l Equipos de Comunicacion (Switch y Access point) 581.529,00
T&l Equipos de Computacion (pcs) 442.358,00
Consultoria para la Elaboracion de la Metodologia Ad-
&l hoc de Transformacion Digital para la CSBP 385.000,00

v. Proyectos

Con relacién a los principales proyectos para la gestién 2022, la inversién en tecnologia permitira
gue la operacién médica y administrativa se encuentre basada en un enfoque tecnol6gico con
alta innovacion, de tal manera que se busque concretar la salida en produccién de la primera fase
del proyecto Conecta, la puesta en marcha del sistema administrativo, que permitira gestionar en
tiempo real y de manera eficiente los procesos internos y la preparacion para la mejora del
sistema médico como segunda fase; adicionalmente, se prevé contar con la medicién de la
capacidad instalada real y generar nuevos proyectos basados en la transformacion digital acordes
con una realidad virtual aplicada a salud.

Los esfuerzos previstos para el desarrollo de nuevos proyectos, los que se encuentran
programados en el PEI 2021-2025 y POA 2022, se enfocan en los siguientes resultados:

e Proyecto C@necta: Implementacion de un nuevo ERP y la renovacién del Core Médico
(SAMI) para la institucién, encaminado en una sola plataforma para lograr el Primer
Ecosistema de la CSBP. La estrategia del proyecto fue adecuandose a las necesidades de
la CSBP y adaptandose a los tiempos y contingencias generadas por la Covid — 19. Para la
gestion 2022 se iniciaran actividades relacionadas a:

v Gestion del Cambio.
v Implementaciéon Core Médico.
v' Capacidad instalada.

e Proyecto Transformacion Digital: Acompafados y de la mano del Proyecto C@necta, esta
iniciativa generara una sostenibilidad digital e innovadora para la CSBP, acompafiado de
buenas practicas y un cambio cultural organizacional.

e Proyecto Plan de Fortalecimiento de Infraestructura Tecnoldgica a nivel Nacional: La
CSBP adaptandose a la nueva normalidad generada por el COVID 19 y acompafiado de
nuevas necesidades tecnoldgicas para nuestros colaboradores implementa un plan de
fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica para dotarla de las herramientas necesarias
para lograr este cometido, a través de nuevos Equipos de Computacion, y de Comunicacion.

e Proyecto Outsourcing de Impresoras: Este proyecto impulsard a la CSBP a un mejor
control y gestion de las impresiones y uso del papel, tercerizando el servicio para centrar el
tiempo y esfuerzo de los técnicos en otros proyectos que agreguen valor y al mismo tiempo
buscar eficiencias y optimizaciones para la CSBP.
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Como resultado de un andlisis de la situacion financiera de la CSBP se ha definido para la gestion
2022 realizar inversiones en equipamiento médico para generar eficiencia en la atenciéon de
asegurados y beneficiarios en todas las regionales a nivel nacional de acuerdo al siguiente
detalle:

PLAN ANUAL DE INVERSIONES — Gestion 2022

Partida Nom partida Nuevo Represup. Total general
43110 Equipo de Oficina y Muebles 1.142.935 1.142.935
43120 Equipo de Computacién 786.358 2.569.703 3.356.061
43200 Magquinaria y Equipo de Produccién - -
43400 Equipo Médico y de Laboratorio 7.666.105 1.745.500 9.411.605
43500 Equipo de Comunicacion 1.167.529 285.286 1.452.815
43700 Otra Magquinaria y Equipo 40.504 40.504
49100 Activos Intangibles 850.200 7.775.432 8.625.632

Total general 11.653.631 12.375.921 24.029.552

Vi.

Formulacién del Presupuesto 2022
Ingreso

Los ingresos corrientes en la gestion 2022 provienen de los aportes del sector activo, pasivo y
seguro voluntario de las empresas afiliadas. El sector activo representa el 97% de los ingresos.

Otros Ingresos donde se registran ingresos por examenes de pre y post afiliaciéon, recaudacion
por carnets y principalmente ingresos producto de rendimiento de las reservas.

El presupuesto final proyectado para la gestién 2022 asciende a Bs483.481.157:

PRESUPUESTO DE INGRESO GETION 2022 EN LA CSBP

PPTO 2022 (p)
RUBRO

NOMBRE
INGRESO POR APORTES 464.550.300
OTROS INGRESOS 18.930.857

| | TOTAL INGRESO CORRIENTE | 483481157

Gasto

Gastos corrientes proyectados para la gestion 2022 ascienden a Bs478.468.821 se han
determinado diferentes estrategias para la contencion de los gastos administrativos y se han
generado eficiencias en los gastos operativos por servicios médicos, determinaciones que se han
definido y establecido generando cambios tecnolégicos en la operativa, eficientando el uso de
recurso humano y estableciendo procesos de mejora en la cadena de abastecimiento de toda la
operacion.

PRESUPUESTO DE GASTO GETION 2022 EN LA CSBP
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PPTO 2022 (p)

NOMBRE
10000  GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES 234.545.486
90000 ggscs)g&/ﬁgos POR SERVICIOS 15.636.197
20000  SERVICIOS NO PERSONALES 95.050.381
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 60.516.384
71000  PRESTACIONES ECONOMICAS 27.935.475
73000 TRANSFERENCIAS 25.263.242
99900  DEPRECIACION Y CASTIGO 19.521.655
CUENTAS DE AJUSTE AL RESULTADO :
| | TOTAL EGRESO 478.468.821

Gasto por Servicios Personales

Esta cuenta registra los gastos por salarios y colaterales asociados a la operativa de la CSBP
donde se ha destinado recursos enfocados en el area médica, técnico médico. Para la gestidon

2022 no se ha considerado ningun presupuesto por incremento salarial ni por un segundo
aguinaldo.

Otros Gastos por Servicios Personales

Esta cuenta registra los gastos asociados a las provisiones por indemnizacién asociados a la
planilla.

Servicios no Personales

La cuenta mas relevante de esta partida con presupuesto de Bs65MM esta asignada a Gastos
especializados por atencion médica en donde se registran principalmente los alquileres por
clinicas contratadas para la atencion en regionales donde no se tienen produccién propia de
servicios, pagos a centros especializados de diagnéstico y tratamiento, andlisis especializados
de laboratorios que se distribuyen de la siguiente manera:

PRESUPUESTO 2022 DE GASTOS ESPECILIZADOS EN LA CSBP
EN BASE A DATOS EVOLUTIVOS

Dies cripcbin ERc201T  ERcIOlE  ERc201S  ERc 200 Eec22l  Ppto 2022 RIS || ST || R || R
J0F2 2020 | 20222009 | 2O27 2018 | 2OrE-EOLT
TRgena g 4031332 147657  1SESM035  10EIS4E3  15547.735 | 13749am | 1L5E =A% 13.5% 473% 2%
EenChn on CEnias ERennGs 11150645 12333663  13.TELAZ0 17084536 17650342 | 134s3sa1 | ==k 2.7% 24% LS n7T
2 enciin médica profesiona ZITIEIE  E4385.TI5  EEIGIER GGI4IT0 El4Ze43 | EsEmoEr | 54k == 12% 1A% 50
La boratarka clnica SSMEN  S3IIT.O0LE  GSE4591  1ZSI0EN EESs ME | a3msld | =% s01% 43% 04% 1.3
Aienc N QBN &N CENTIDS OE Atenddn TISGETET 6347971  SIETEE3 5564900 7455137 | cl4eoss (i 1Tek 33% 14.1% 2.1% 14.1%
(CRTos senvicios de apaya diagn dstioo SETETI0  GOEEISE  5.473EE4 SO09430 2 3126376 | s0805ls (i 126k IL4% 1.1% [ 07T% 7.1%
5o pwiicha s de Ttamienta 4033= STOLO42 I G4E017 0 2509280 2144 Ere | 41sETos (i S2ek 65,TH ST 529,55 65.6%
e hdn cuid ados Intensivns on oo nrasd e atenchin LT556537 1057241 SERISE  1IMEE44d  FESES 61T | 2641050 | 2=l TR 1657.2% 147.5% 50.4%
firato ma e kogla 5T E4T =55 312 1029395 sMIEs 1221909 | 193mEET (@ 3o 0= 55% 133.5% 190,2%
DRros senicios de 2poyo 2 kafenckin média FESS1IE FEEE0EE 3540 E34 4755017 4553 040 1154 560 . 75,00 755% BN S03% S8E%
ElectrodiagrisSion o559 230,300 SER O TI3I04 1247571 go5570 ( S03% 32 4% 48.5% 4LTR 41.5%
Omcioga 255554 355612 295 530 3TEE13 ITLETE zzyezo (i 3% 2,1% 30,T% £l 3 15, 5%
Total gene i GO5IESOE  GLE0S.541 65770014 79733754 55881310 esizE3ms | 3Z1% [P 1EAR [ 25k [ 5a% j A%

www.csbp.com




PRESUPUESTO 2022 DE GASTOS ESPECILIZADOS EN LA CSBP
EN BASE A DATOS EVOLUTIVOS POR REGIONAL

Caja de Salud

Banca Privada

Ejec 2017  Ejec 2018  ERC 2019 ERC2020 Ejec 2021 Ppio, 2022 Heredm Heredm Heredm Herecim HErEcim

2022 -2021 | 2022 -2020 | 2022 -2019 | 2022 -2018 | 2022 -2017
La Faz 15546.737 16317.488 18785476 22485333 30.752035 16563600 | -20.6% (i 174 1.2% 13,8% 12,2%
Corhabamba 10588.911 13424 E15 141965680 17.376804 17.5367%4 14352975 | -18,1% i -17.3% 1.7% 7.0 35 55
Santa Cruz 16845.785 14516312 147345 17324781 15384519 13.936762 [ -23.1% [ -19.6% 5.4% 4, 6% -178%
Tarija 3795457 4.243.445 427087 5450757  6.584174 4615730 [ -3nox (i -155% 8,1% 8,5% 21,6%
Sucrs 3533.744 3671155 4252842 3.530202 5.131457 3712280 | -2nvx (W 55w -13,3% 1.1% 3,2%
Ownuro 2B0E.280 3.230.840 3.4B0ME 6353083  E.100527 3.485500 [ s7ax (W asaw D o02% 7.6% 24, 2%
Fotosi 2347.829 2480147 3.0B2.327 2484744 3.263855 2570200 | -oo0x (i 195% -3.6% 19,3% 26.5%
Trinidad 2208505 ZA483.B12 L659.E26 3040525  3.145982 2532704 (i -195% [l 167% -4 8% 2.0 14,7%
Cobija 1541141 1318585 1265733 1337384 1501537 547332 | -s09% | 292% 25.2% 28.2% -385%
Total general EG0GZES50E GLBOS.EI1 667700004 70703764 OS5.BE01310 65.12B3E3 -! -321% -! A8.4% -2 5% 5,4% TA%

Adicionalmente, esta partida registra cuentas de servicios basicos para la ejecucién operativa, en
esta cuenta se han registrado planes de accién de mejora de condiciones de contratos y de los
servicios en todas las regionales.

Pasajes y viaticos han sido presupuestados considerando el mayor porcentaje para los pacientes
que ocupan este servicio para ser movilizados a centros especializados propios en ciudades
capitales o en la region que pueda dar solucion medica necesitada.

Los viajes administrativos o de control han sido dimensionados ocupando la tecnologia actual
gue contribuye a generar mejor comunicacion con las regionales, por lo que se han priorizado
areas como auditoria interna y gerencias y subgerencias a viajes absolutamente necesarios.

Se han presupuestado los seguros patrimoniales a fin de precautelar las salvaguardas de la
operacion, el beneficio adicional de seguro de vida por Covid19 que la instituciéon ha otorgado
como un beneficio adicional al personal médico de primera linea ha sido suprimido para esta
gestion.

Los gastos por alquileres han mantenido los precios establecidos en los contratos y se ha
considerado la devolucion del recinto alquilado para la atencién del proyecto SGEM.

El presupuesto de mantenimiento a nivel nacional contempla una revisién a detalle de las ultimas
cinco gestiones por cada equipo médico y su efectivo mantenimiento, habiendo obtenido de este
trabajo un tablero de control que ha permitido asignar el presupuesto suficiente y real para cada
equipo médico, los mantenimientos de clinicas, policonsultorios han sido de prioridad
precautelando los niveles de bioseguridad y cumpliendo las exigencias asociadas a las
certificaciones anuales que otorga el SEDES en cada regional y agencia.

En esta cuenta se han considerado los gastos de capacitacion por un monto de Bs220.000 mismo
gue serd administrado de manera centralizada por la Subgerencia de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional.

Los recursos asignados al &rea legal por gastos judiciales y notariales, han sido presupuestados
bajo un control y relevamiento del estado de todos los casos y atendiendo a las necesidades del
area legal.
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Materiales y Suministros

El 77% del presupuesto de la cuenta de materiales y suministros se encuentra explicada por la
compra de medicamentos la cual contempla: Compra e ingreso a almacén Bs51,45MM, Gasto
y/o consumo: Bs46,52MM, Saldo en almacenes Bs4,93MM y se distribuyen de la siguiente
manera:

PRESUPUESTO 2022 MATERIALES Y SUMINISTROS EN LA CSBP
EN BASE A DATOS EVOLUTIVOS

a %Crecim %Crecim %Crecim %Crecim %Crecim
DESCRIPCION Ejec 2017 Ejec 2018 Ejec 2019 Ejec 2020 Ejec 2021 Ppto. 2022
b g b bLs b 2 2022-2021  2022-2020 2022-2019 2022-2018 2022 -2017
Licitacion Nacional de medicamentos, material médico
quirtirgico e insumos odont. - Polic. 10.866.191 20.673.366 22.269.403 3.217.098 20.142.563 24.789.391 |@ 231% @6706% @ 113% @ 199% @ 1281%
Compras menores/directas 22.428.762 12.563.971 15.327.077 38.859.419 34.604.231 7.579.283 |@ -78,1% @ -805% @ 505% @ 397% @ -66,2%
Licitacién de Proveedores p/medicam.oncol. , medic.
Dentro y fuera LINAME y Rvo de Lab. Prueba rapida
Antigeno Nasal 2.626.478 4.751.992 6.696.462 5.117.917 4.499.481 6.749.514 |@ 500% @ 31,9% (O 08% @ 42,0% @ 157,0%
Farmacia particular 7.039.261 5.864.177 5.024.656 5.441.729 8.287.853 3.529.034 (@ 574% @ -351% @ -298% @ -398% @ -49,9%
Licitacion de Proveedores p/reactivos e insumos de
Laborat. 168.260 2.407.687 1.091.057 2.645.755 1.766.200 2.400.000 |@ 359% @ -93% @ 1200% @ -03%  @1326,4%
Insumos, materiales y reactivos de laboratorio 2.025.294 1.793.010 2.017.670 2.392.823 928.221 1.714.250 |@ 84,7% @ -284% @ -150% @ -44% @ -154%
Material de ost 1.037.212 1.595.980 1.501.962 1.050.999 1.839.938 1.688.478 [@ 82% @ 607% @ 124% B 58% @ 62,3%
Protesis y r 410.379 1.305.684 923.060 845.065 976.341 1.260.000 |@ 29,1% @ 491% @ 365% @ -35% @ 207,0%
Oxigeno y aire comprimido 804.805 806.556 856.251 1.303.277 1.505.512 1.035.562 @ -312% @ 205% @ 209% @ 284% @ 287%
Cargos por atencién en otras regionales 3.219.006 434.439 199.730 287.057 - 187.926 375.201 |@-299,7% @ 30,7% @ 879% @ -136% @-111,7%
Traspasos entre regionales 203.326 236.771 204.115 173.359 818.012 260.000 (@ 682% @ 500% @ 274% @ 9.8% @ 27,9%
CONAPRE, COREPRE 1.613.913 1.700.121 1.331.728 832.533 1.266.803 72.040 | @ -943% @ 913% @ 946% @ -958% @ -955%
Total general 46.004.875 54133752 57.443.170  62.167.031  76.447.230  51.452.753 |0 -327% |0 -172% |0 -104% |0 50%  |@ 11,8%
" %Crecim %Crecim %Crecim %Crecim %Crecim
DESCRIPCION Ejec 2017 Ejec 2018 Ejec 2019 Ejec 2020 Ejec 2021 Ppto. 2022
b = b b = A 2022-2021  2022-2020 2022-2019 _2022-2018 2022 -2017
La Paz 20.653.563 22.576.819 26.383.940 28.377.939 33.022.010 21.757.252 (@ 341% @ 233% @ -175% @ 36% @ 53%
Santa Cruz 15.248.125 19.201.964 17.441.894 17.724.681 23.003.834 16.123.508 |@ 299% @ 90% @ -7.6% @ -160% @ 57%
Cochabamba 5.708.457 7.303.149 7.780.903 8.937.565 11.114.712 7.230.393 |@ -349% @ -191% @ 71% @ -1,0% @ 267%
1.042.032 930.243 1.296.117 1.295.915 1.888.745 1.543.274 |@ -183% @ 191% @ 191% @ 659% @ 481%
883.217 1.190.794 1.389.132 1.647.496 1.849.070 1.335.001 |@ -278% @ -190% @ -39% @ 121% @ 512%
643.934 1.101.819 955.077 1.359.826 2.575.438 1.142.013 |@ -557% @ -160% @ 196% @ 3,6% @ 773%
Trinidad 686.120 852.801 994.413 1.318.399 1.142.379 1.103.306 (@ -34% @ -163% @ 11,0% @ 294% @ 60,8%
Potosi 805.507 616.247 866.391 962.691 1.333.686 950.423 |@ -287% @ -13% @ 97% @ 542% @ 180%
Cobija 333,920 359.915 335.304 542.519 517.355 267.583 |@ -483% @ -507% @ -202% @ -257% @ -19,9%
Total general 46.004.875 54.133.752 57.443.170 62.167.031 76.447.230 51.452.753 (@ 32,7% @ -172% @ -104% @ 50% @ 11,8%

Otras cuentas importantes son los gastos por pago de refrigerio al personal, dotacion de ropa de
trabajo que consolidan gastos adicionales asociados al personal y a la operativa.

La ropa y alimentacién hospitalaria para pacientes por Bs3.6MM la cual permite atender
adecuadamente la hospitalizacién en nuestras clinicas.

Prestaciones Economicas y Transferencias

Comprenden las transferencias por subsidios de incapacidad, de maternidad y de riesgo
profesional, las mismas que han sido presupuestadas por un monto de Bs27.9M considerando
gue los subsidios como consecuencia de la Covid19 seran menores debido a la vacunacion. Las
transferencias responden al 0.5% del ingreso por aportes para el Ministerio de Salud y deportes
y al 0,05% para ASUSS.
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Depreciacion y Castigo
Comprende la depreciacién acumulada por rubro que asciende a Bs19,5M.
Resultado Operativo

Como resultado de toda la operacién y considerando las propuestas de control y contencion de
gasto sobre todo en el area administrativa, manteniendo los recursos garantizados para la
operativa medica regular, gestionando las inversiones y garantizando el suministro de insumos y
medicamentos, asi como la correcta gestion del recurso humano destinado a toda la operacién a
nivel nacional se presenta como resultado de la proyeccion del presupuesto 2022 Bs5.012.336.

RESULTADO OPERATIVO PROYECTADO PARA LA GESTION 2022 - CSBP
PPTO 2022 (p)

RUBRO NOMBRE
TOTAL (Bs)

INGRESO POR APORTES 464.550.300
OTROS INGRESOS 18.930.857
TOTAL INGRESO CORRIENTE | 483.481.157|
10000 | GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES 234.545.486
90000 | OTROS GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES 15.636.197
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 95.050.381
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 60.516.384
71000 | PRESTACIONES ECONOMICAS 27.935.475
73000 | TRANSFERENCIAS 25.263.242
99900 | DEPRECIACION Y CASTIGO 19.521.655
CUENTAS DE AJUSTE AL RESULTADO -
TOTAL EGRESO 478.468.821
TOTAL INGRESO (Bs) 483.481.157
TOTAL GASTO (Bs) 478.468.821
Resultado Excedente (Bs) 5.012.336

El siguiente resumen, muestra la estructura del presupuesto de acuerdo a normativa ASUSS.
Para la gestién 2022 se presupuestaron ingresos y gastos por un total de Bs551.973.216, mismos
que cumplen el principio de equilibrio financiero. La estructura se divide en Ingresos Corrientes y
disminucién de otros activos para la seccion de recursos; y en Gasto Corriente, Inversiones y
Cuentas de Gestion Pasada para la seccién del gasto.
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PRESUPUESTO ESTRUCTURA - ASUSS

(EN Bs)
PART INGRESOS PPTO 2022
INGRESO CORRIENTE 483.481.157
OTROS INGRESOS 68.492.059

TOTAL INGRESO CORRIENTE 551.973.216

GASTOS PPTO 2022
10000 | GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES 234.545.486
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 115.050.381
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 79.230.073
40000 | ACTIVOS REALES 24.252.272
60000 | DISMINUCION DE OTROS PASIVOS 44.239.787
70000 | PRESTACIONES ECONOMICAS 53.198.717
90000 | OTROS GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES 1.456.500
TOTAL GASTOS/COMPRAS 551.973.216
INGRESO CORRIENTE (Bs) 483.481.157
GASTO CORRIENTE (Bs) 483.481.157
DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS 68.492.059
ACTIVOS Y DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS 68.492.059

vii. Auditoria Interna

La programacion de actividades de Auditoria Interna de la CSBP para la gestion 2022 es la
siguiente:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022
AUDITORIA INTERNA - CSBP

Actividad Mes

1 | Comité de auditoria interna Mensual

2 | Auditoria a la migracion base de datos inventarios Enero
Auditoria de confiabilidad de Estados Financieros

3 2021 Febrero - Octubre
Auditoria de contrataciones gestion 2021 a nivel Mayo
nacional.
Auditoria riesgos profesionales y no profesionales Julio
Auditoria de gestion del proceso de Inventarios lery .

6 Junio
2do sem
Seguimiento a observaciones de auditoria interna 'y Agosto
de ASUSS.

8 | Auditoria a manejo de bienes gestion 2021 Noviembre

9 | Auditoria a disposicion de bienes gestion 2021 Noviembre
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Actividad Mes

10 ;’gazr;Anual de Trabajo Unidad de Auditoria Interna Diciembre
11 | Auditoria de gestion Administracién Regional Marzo - Septiembre

[ll. CONCLUSIONES

e El presente informe ha sido elaborado en cumplimiento a lo establecido en la Nota CITE
MSyD/UTRANS/CE/409/2022 de 11/04/2022, con la que se remite a la CSBP el Instructivo
MSyD/UTRANS/IN/6/2022 y con base a la Resolucién Ministerial N°027/2022 de 16/03/2022.
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

e El Informe de Gestion — Inicio 2022 contiene las variables solicitadas en los documentos
precitados, conforme a datos aprobados en POA y Presupuesto correspondientes a la
gestién 2022, a saber:

o Enfoque Sectorial de la Planificacion de la CSBP.

Mision Institucional

Vision Institucional

Objetivos Estratégicos

Informacion general sobre recursos humanos

Informacion sobre el Plan Anual de Contrataciones

Informacion sobre proyectos y servicios brindados por la institucion

Informacion presupuestaria

o Informacién sobre Auditoria Interna

¢ Lainformacion expuesta en el presente informe se constituye en la base para ser presentada

en la Audiencia correspondiente programada para el 29/04/2022 a hrs 09:00.

O O O O O O O

IV.RECOMENDACIONES

Aprobado el presente informe:

¢ Remitir el presente documento en formato digitalizado a la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion del Ministerio de Salud y Deportes para su carga en el sistema
SITPRECO.

e Instruir la emisién de la Convocatoria a la Audiencia de presentacion de la informacién
contenida en el presente informe, a los actores sociales mapeados por la institucion en el
plazo establecido en Instructivo MSyD/UTRANS/IN/6/2022.

Es cuanto se informa a su autoridad,

JLB
CAM

Arch. GG/UPD

IS
www.csbp.com



)W( Caja de Salud )
A Banca Privada
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V. ANEXO: ALINEAMIENTO DE LA PLANIFICACION DE LA CSBOP

D € i —

FORMULARIO 1. INDENTIFICACION DE PILARES, METAS Y ACCIONES
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